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1. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИlI К ДЕЙСТВИrIМ РАБОТНИКОВ ПО
ПРЕДУПРЕЖДЕНИЮ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА

Щля предупреждония террористического акта на Объектах работникаirл необходимо:

а) ежедневно тщательно осматривать свои рабо.ме места Еа предмет возмоЖЕою
обнаружения взрывньгх устройств или подозрительньж предметов, а также обраrчать

вЕимание на подозрительньDt лиц;

б) при обнаружении на объекте посторонних предметов IIе подходить к ним и не
пытаться осмотреть их) а немедленно доложить непосредственному начальнику, а Также

сотрудникаN{ полиции;

в) незаN{едлитольно сообщать руководству подразделений (дежурному) об
обнаружении неисправности систем видеонаблюдения, сродств оповещения и связи, а
также технических средств охраны на Объектах;

г) не разглашать информацию об особенностях охраны Объектов, а такЖе

функционирования технических средств охраны, средств оповещения, сигнализыдИИ И

связи;

д) незаirледлительно сообщать непосредственному начаJIьнику о лицах, прояВлЯюЩих
иIIтерес к пл€шIсINI и системам охраЕы Объеrсгов.

2. ДЕЙСТВИЯ РАБОТНИКОВ ПРИ ПОЛУЧЕНИИ ИНФОРМАЦИИ
О ГОТОВЯЩИХСЯ ТЕРРОРИСТИЧЕСКИХ ДКТДХ НД ОБЪЕКТДХ

Информация о готовяIцихся террористичоских актах может поступить по телефону,

электронным видам связи, письмоЕно, на иньrх носитеJUIх, а т€кже устно.

Поступление угрозы по телефону

Телефон явJUIется основным канЕ}пом поступления сообщений, содержащих

информациЮ О зЕtложенньIХ взрывньIх устройствах, захвЕIте людеЙ в зtIложЕики,

вымогательстве и шантаже.
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В основном телефонЕые сообщеfiия поступtlют о взрывньD( устройствах. Как
правило, эти провокационЕые действия совершаюъ в первую очередь,
несовершеннолотнио и психически больныо люди.

Несмотря на то, что подобные ложные сигнtulы приносят большие убытки, следует
иметь в виду, что неJIьзя ocTaBJUITb без внимаfiия ни одIIого подобного сообщения и
необходимо обеспечить своовременную передачу полуIенной информации в полицию, а
также принять меры по обеспечению безопасности кJIиентов, работников объекта и иньIх
лиц, Еаходящихся IIа нем.

При полуrении информации по телефону о ютовящемся террористическом акте
необходимо:

а) не ocTaBJuITb без внимания ни одного звонка о готовящемся противоправном
действии;

б) передать полуIенную информацию в полицию;

в) запомнить по возможности пол звонившего и особенности его речи: голос
(громкий ттахий,, высокий низкий); темп речи быстрый (медленньй); произЕошение
отчетливое, искЕDкенное, с заиканиом, шепоJUIвое, с акцентом или диалектом; манеру речи
фазвязная и т.д.), а также иные сведения, позвоJuIющие установить личЕость передавшего
сообщение;

г) постараться отметить при разговоре звуковой фон (tTTytl автомашин или
железнодорожного транспорта, звук телерадиоЕшпаратуры, посторонние голоса и т.п.);

д) отметить происхождеЕие звонка - городскоiтили междугородный;

ж) зафиксировать точное время начыIа разговора и его продолжительность;

з) постараться полrIить в ходе разговора ответы на следующие вопросы:

- куда, кому, по какому телефону звонит этот человек;

- какие конкретные требования вьцвигаот;

- вьцвигает требования лично, выстуIIает в роли посредника или представjulет
какую-то группу лиц;

- как и когда с ним можно связаться;

- кому вы можете или должны сообщить об этом звонке;

- постараться добиться от звонящего максимальЕого времени на доведение его
требований до должностньD( лиц иJIи дJIя пришIтрuI руководством решения;

- в процессе разговора постараться сообщить о звонке руководству. Если этого не
удалось сделать, то сообщить немедленно по окончании рЕвговора;

- если позвонивший не нЕвывает точного места з€жладки взрывного устройства, его
приметы и вромя взрыва, оледуот самому спросить его об этом;

и) не разглашать посторонним сведения о факте разговора и его содержаЕии;

к) записать при ЕILIмIми телефона с автоматическим опроделениом номера
определившийся номер;



л) извлетБ кассету (минидиск) с зЕlписью р€tзговора при использовании

звукозаписьтвающей аппаратуры сразу после разговора и принять меры к ео (его)

сохранЕости. ОбязателъЕо установить на ее (его) место другую кассетУ (миНИДИСК);

м) быть спокойньпл, вожливым во время рtlзговора, не перебивать говорящего;

н) не класть по окончании разговора телефонную трубку на рьнаги отбоя в телефоне.

При поступлении угрозы в IIисьмеЕпой форме

Угрозы в письменной форме могут поступать как по почтовому кЕIнttлу, так и в
резудьтtхте обнаружения разлицIого рода аЕоIIимньтх материалов (запискок, надписей,
информации, записанной на дискете или полученной по элоктроЕным видаNI связи, и др.).

При полулении уксваIIньrх материЕ}пов необходимо соблюдать сдедующие правила:

а) обращаться с материалап{и максимально осторожно, положить их в чистый плотно
закрываемьй полиэтиленовый пакет и поместить в отдельнуIо жесткую папку;

б) не ocTaBJuITb по возможности на нем отпочатков своих пальцев;

в) вскрьтвать конверт только путем отрезания кромки коIIверта с левой или правой
стороны;

г) сохраrrять все материапы (саlrл документ с текстом, любые вложения, конверт и

упаковку);

д) не расширять круг лиц, зЕакомившихся с содержаЕием дочtN{ента.

Анонимные материЕ}лы руководством Объектов направляются в полицию с
сопроводитольным письмом, в котором должЕы быть указаfiы конкретныо'признаки
€lнонимньD( материалов (вид, количоство, каким способом и на чем въшолнены, с каких
слов HaItиEaeT и какими з€жtlнчивается тексъ нttличио подписи и т.п.), а также
обстоятельства, связанные с их полуIеЕием, обнарукением или распространением.

Днонимные маториалы не должны сшиваться, скпеиваться, на них Ее рЕврешается
делать подписи, подчеркивать или обводить отдельныо места в тексте, писать резоJIюции и

указания, также запрещается их мять и сгибать.

При исполнонии резолюций и других надписей на сопроводительньIх документах не

должЕо оставаться давленьгх следов на аЕонимньж мtхтериалах.

Регистрационный штаN{п проставляотся только на сопроводительньж письмах
Организации и заjIвлениlIх граждан, передавших аноЕимные материЕlлы в инстанции.

При поступлении угрозы устно

При поступлении устной информации о готовящемся террористическом акте,

постарЕхться запомнить внешIIость сообщившего и его особые приметы дJUI

информирования правоохранительньD( органов.

Щействия работников при обнаружении подозрительньIх jIиц

на объектах

В случае обнаружения подозрительньrх лиц на Объектах необходимо:

а) незалледлительно сообщить о них в дежурную часть полиции, а тtжже дежурную
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службу пlиtш руководству Объектов, укIзать их приметы и точное место нtlхождениrl
(направление движения) ;

б) не принимать сttп,IостоятельньD( попыток к задержаЕию;

в) по возможности, но привлекаJI внимания осуществJuIть наблюдение за лицаN{и,
вызывzIющими подозроние. В ходе данного наблюдения зафиксировать количество лиц,
точные приметы внешности, одожды и имеющиеся при Еих предметы, марки и номера
автомобилей (при их использовании подозрительными лицами), направл9Еие движения и
т.д.;

г) по прибытии сотрудЕиков полиции, не привлекая к себе внимания, указать на
подозрительньIх лиц.

З. ДЕЙСТВI4rI РАБОТНИКОВ ПРИ ОБНАРУЖЕНИИНА ОБЪЕКТАХ
ВЗРЫВНЫХ УСТРОЙСТВ И ПОДОЗРИТЕЛЬНЫХ ПРЕДМЕТОВ

При обнаружении взрывньIх устройств и подозрительньD( предп,Iетов категорически
з€шрещается производить с ними какие-либо манипуiшции (передвигать, поднимать,
открывать и т.д.).Кроме того, необходимо:

а) оrrросить находящихся поблизости людей с целью установления возможной
приЕадлежности обнаруженного предмета конкретному лицу;

б) немедленно оповестить дежурные подразделениrI сJýi)кбы безопасности и полиции,
а при наJIичии - подрЕLзделение по ликвидации чрезвьтчайньгх ситуаций;

в) обеспечить поJIную неrrрикосновенIIость обнаруженЕого предмет4 а в сл)чае
необходимо сти огородить место его обнаружения;

г) принять меры по удzlпению из опасной зоЕы находящихся поблизости людей при
возникновении подозрений о том, что обнаруженньй предмет может представJuIть
опасность;

д) находиться при oxpmle подозрительного предп,Iета по возможности за укрытиями,
обеспечивающими защиту (углом здания, колонной, толстым деревом, автомашиной и т.д.)
и вести наблподение;

ж) помнить о том, что обезвреживание взрьiвоопасного предмета на месте его
обнаружениrI производится только специЕuIистчIми поJмции, а также подрaвделений по
ликвидации ч)езвычайньтх сиryаuий.

При поступлении информации о зt}ложенньD( взрывньIх устройствах и
подозрительЕьж предметах, насколько бы абсурдными ни выглlIдели эти сообщения,
необходимо соблподать следующий порядок действий :

а) оповестить подразделение полиции и непосредственное руководство ;

б) осмотреть до прибытия поJIиции рабочие помещеЕия. Если при визуальном
изr{ении обнаружен подозрительньй предп{еъ необходимо:

- обозначить хорошо видимым знаком место ЕахождениJI подозрительЕого предмета;

- принять меры по удалению граждан, кJIиентов и работников на безопасное

расстояние от возможfiого эпицеЕтра предполагаемого взрыва (если граждане находятся в
каком-то закрытом помещении, приIuIть моры их поrпrой эвакуации);



- организовсхть охрану места с подозрительным предметом с собJIюдением мер
предосторожности в связи с возможЕостью его подрыва по команде от часового механизма
ипи по радиосигIIшIу;

- переДаIь всю известную информацию об обнаруженном подозрительном предмете
сотрудник€lI\4 полиции по их прибытии наместо.

4. дЕЙствиlI рАБотников
ПРИ СОВЕРШЕНИИ ТЕРРОРИСТИЧЕСКОГО АКТА

1. При совершении террористического акта на объекте необходимо:

а) сохранять самообладание, действовать обдуманно, без паники;

б) не проявJuIть инициативы ведения переговоров с террористЕlп{и;

в) обеспечить беспрепятственный проход (проезд) к Объектаrчr предстЕIвителей
силовьIх структур, zштомашин скорой медицинской помощи, пожарной службы и т.д.

г) выполнять в случае необходимости требования террористов, если это не связ€lно с
риском причинения ущерба жизни и здоровью людей;

д) не допускать действий, которые могут спровоцировать террористов на применение
оружия, взрывньIх устройств и привести к человеческим жертвЕlI\{;

ж) принять меры по оповещению силовьD( структур, диспетчера (в том числе и
условным сигнаJIом или сообщением) о совершении Еа Объектах террористического акта;

з) руководству Объектов при поступдении сообщения о совершении
террористического Ежта оценить сложившуюся обстановку и масштабы рulзрушений, дать
указаЕие о локализации места происшествия, принять меры по эвакуации lподей,
действовать по указаЕиям специзlJIьньж антитеррористических служб.

2. При получении информации о захвате террористами зало}кников работник
обязан:

а) номодленно сообщить о зЕжвате нопосродственному Еачапьнику, а rrри
возможности в полицию;

б) при отсутствии возможности передtхть данную информацию указаЕным лицаI\4
принять меры по ее передачо установлонЕым сигнtlлом (сообщением) органаirл МЧС,
другим организациям, водитоJuIм трансrrортных средств, находящихся поблизости;

в) полуrить любыпли способами исчерпывающую информацию о террористах: их
копичестве, вооружеЕии, степени чгрессивности, количестве захваченньIх заJIожников,
точном месте дислокации, выдвигаомьтх требованиях, вероятности примонеЕия ими
огнестрельЕого оружия или взрывного устройства и передать информацию
непо средственному начальнику;

г) согласовывать в дальнейшем действия с непосредственЕым начальником; при этом
в целях обеспечения безопасности жизни и здоровья людей, находящихся в зоне действия
террористов, по возможности выполнять вьцвигаемые террористами требования с учетом
соблюдения требований по безопасности людей;

д) сообщать непосредственному начz}пьнику или в полицию о требовании
(выполнении требования) террориста (террористов);
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3..Щействие работников при захвате заложников '

При осуществлении захвата в зЕlложники кJIиентовиlилчиньж лиц необходимо:

а) немелленно сообщить непосредственному начальнику о захвате зЕrложников;

б) вьшолнять положения п.п. 1 пункта 4 настоящей Инструкции;

в)'сiрганизовать при ЕалитIии возможности эвttкуацию клиентов в помещения, не
ЗаХВаЧеННЫе ТеРРОРИСТtlIчIИ ;

г) стараться не допускать истерики и rrаники среди кJIиеfiтов;

д) в ходе общения с преступниками стараться з€шомнить их приметы, отJIитIительные
чорты лиц, одежду, имена, кJIички и иные сведения, позвоjUIющие устttЕовить личность
террористов и предполагаемьй план их дальнейших действий;

к) по прибытии руководителя действовать по его указаниrIм.

,ЩополнительнаlI информация :

Номера mелефонов прч звонке со сmацuонарных ч мобuльных mелефонов:
еOuньtй номер 772;
пожарная oxpcrHa ч opeaHbl МЧС - 701;
полчцuя - 702;
скорсrя меOчцuнская помошь- 703.

заrrлеститель дироктора
МБУК <Якшур-Бодьинская ЦБС) М.И. Михайлова


